FAQ - Intrebari frecvente

1. Cum se face o comanda?

Clientul alege produsul dorit, selecteaza culoarea si marimea potrivita, apoi il adauga in cos
si finalizeaza comanda.

Recomandam crearea unui cont pentru a beneficia de puncte de fidelitate Pretty Girl,
transformate in reduceri la comenzile viitoare.

2. Cum aleg corect marimea / cum ma masor?

Pentru a evita alegerea unei marimi nepotrivite, recomandam folosirea calculatorului de
marimi disponibil pe website. Graficul de masurare arata exact zonele corpului si
corespondenta in cm pentru fiecare marime. Se masoara cu atentie bustul, talia si soldurile,
fara a strange metrul de croitorie.

Recomandare importanta: se alege intotdeauna marimea care permite o usoara ajustare in
plus a masuratorilor, nu in minus, pentru a evita o marime prea stramta.

Daca exista neclaritati, clientul poate fi ajutat cu recomandarea corecta prin mesaj sau
telefon.

3. Culorile produselor sunt identice cu pozele?
Pot exista usoare diferente de culoare in functie de setarile ecranului, insa produsul respecta
designul si nuanta prezentata.

4. Cum pot plati comanda?

Clientul are mai multe optiuni sigure de plata:

* ramburs la livrare

« transfer bancar in avans

* plata online prin Netopia Payments (MobilPay)

5. In cat timp ajunge comanda?

Comenzile sunt procesate rapid si expediate in 1-5 zile lucratoare.

In perioade aglomerate (Black Friday, sarbatori, campanii speciale), livrarea poate dura
pana la 10 zile lucratoare.

6. Cum se face livrarea si cat costa?
Livram prin Sameday, rapid si sigur:

* 20 lei pentru comenzi sub 399 lei

* gratuit pentru comenzi peste 399 lei
Easybox:

* 15 lei sub 399 lei

* gratuit peste 399 lei

7. Care este programul de livrare?
Comenzile sunt expediate de luni pana vineri, intre 09:00 — 17:00. Din momentul preluarii de
catre curier, termenul de livrare depinde de firma de expeditie.

8. Pot returna produsele?
Da, clientul are drept de retur in 14 zile calendaristice de la primirea comenzii, fara un motiv
de retur. Dar feedbackul sau este important pentru noi si ne ajuta sa imbunatatim produsele
si experienta de cumparare.

9. In ce conditii pot returna produsele?
Pentru acceptarea returului, produsul trebuie sa fie:
* in stare perfecta, fara urme de purtare



* cu etichetele originale intacte

« in ambalajul original

In cazul nerespectarii acestor conditii returul nu va putea fi acceptat, iar coletul va fi returnat
clientului.

Atentie:

+ costumele de baie nu pot fi returnate din motive de igiena

* nu se accepta colete cu ramburs sau trimise prin Posta Romana

* taxele de transport initiale nu se returneaza

* sesizarile pentru defecte trebuie facute in max. 48h de la primire

10. Cum se face returul si cine plateste transportul?

« costul transportului este suportat de client

* este necesara notificarea prin email si completarea formularului de retur
Clientul are la dispozitie doua optiuni pentru a returna produsul:

A. Retur prin curier ales de client
Clientul poate trimite coletul prin orice firma de curierat doreste. In acest caz, clientul se va
ocupa de expedierea coletului si va achita direct costul transportului catre firma de curierat.

B. Retur prin intermediul link-ului nostru

Accesand link-ul de retur, clientul poate alege una dintre cele doua modalitati de expediere
disponibile. in aceasté situatie, nu este necesar sa achite transportul la momentul predarii
coletului, deoarece costul transportului va fi retinut din suma care va fi rambursata in contul
sau.

11. In cat timp sunt rambursati banii pentru retur?

Dupa verificarea produselor, rambursarea se face in contul IBAN comunicat in maximum 14
zile.

12. Pot proba produsele la sediu?

Pretty Girl nu are magazin fizic.Clientul este invitat sa comande online, consultand cu atentie
tabelul de marimi si ghidul de masuratori disponibil pe site.



