
Formular de retur 

Comanda nr / data    
 

Catre Pretty-Girl Fashion SRL. cu sediul in Bucuresti, Bd Iuliu Maniu , nr. 7, corp B, sc. 3, et. 2, cod postal 061072 

sect. 6,  tel. 0729 158 792, adresa email:  online@pretty-girl.ro 
 

Va informez prin prezenta cu privire la returnarea urmatoarelor produse: (COD PRODUS DIN FACTURA)  
    

 
 

Motivul returnarii fiind:   
 

Comandate la data: Primite la data:   
 

Optiunile mele de retur sunt: 

    -  Doresc schimbarea marimii, noua marime fiind:  

 

          Doresc inlocuirea produsului cu un alt produs, cod:  

 

      -   Doresc returnarea contravalorii achitate in cont bancar 

Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, va rugam sa completati campurile de mai jos : 

Banca:   
 

Contul IBAN: 

           

 

             

 

  Nume/Titular cont :   
 

Adresa :   
 

Numar telefon: E-mail:   
 

Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din contract.    

Returul trebuie sa se faca in termen de maxim 14 zile calendaristice de la primirea comenzii.        

Returul trebuie notificat in scris la adresa de e-mail online@pretty-girl.ro. 

Costul de returnare al produselor este suportat integral de către client. 

    Rambursarea contravalorii produsului se va face în termen 7 zile lucrătoare de la primirea, verificarea si acceptarea 

produsului/produselor returnate. 

    Starea produsului trebuie sa fie intacta, sa nu fi fost purtat, spalat, descusut, rupt, sa nu prezinte urme de uzura sau 
machiaj, parfum, deodorant, detergent, sa aiba eticheta originala. Produsul trebuie trimis impreuna cu toate 
etichetele si accesoriile aferente si intacte, in starea in care a fost expediat de catre Vanzator. 

      Produsul/produsele returnate ce prezinta urme de uzură (pete, machiaj, , parfum, deodorant, deteriorare a tesaturii, a 

accesoriilor, fermoarelor, etc) se accepta retur numai dupa aducerea lor la conformitate, implicand costurile de igienizare, 

cosmetizare, reparare, înlocuire a eventualelor repere, accesorii deteriorate și aducerea la o formă comercială în vederea 

vânzării ca produs nou. Valorea finală se stabilește în funcție de costul de aducere a produsului/produselor la forma 

initiala.                                                                                                                                                                                                        

Mai multe informatii pe Livrare și Retur – Pretty Girl | Producător Român de Haine de Damă | Tineret, Clasic 

(prettygirl.ro) 
 

Data  Semnatura   
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